[image: image1.emf]Qualitätsstadt Reinheim
Wir sind dabei!

Wir möchten gerne ein Qualitätsbetrieb innerhalb des Qualitätsstadtprozesses der Stadt Reinheim werden und
· werden innerhalb des Gemeinschaftsseminares mindestens einen Mitarbeiter aus unserem Betrieb zum Qualitäts-Coach ausbilden (1,5tägiges Seminar)

· haben vor unseren Betrieb nach ServiceQualität Deutschland Stufe I für drei Jahre zertifizieren zu lassen

· werden am Stadtworkshop teilnehmen und haben vor die gemeinschaftlich erarbeiteten Servicestandards auch für unser Unternehmen anzuwenden

Wir sind bereit bis zu 500 Euro (550 Euro für Betriebe ab 15 Mitarbeiter) zzgl. MwSt. für
· die Ausbildung eines Mitarbeiters zum Qualitäts-Coach

· die eigene betriebliche Zertifizierung für 3 Jahre (mit Prüfbericht und Marketingmittel)

· die gemeinschaftliche Stadtzertifizierung 

zu investieren.

Der Teilnahmebetrag kann, wenn einzelne Module gefördert werden sowie mit steigender Teilnehmerzahl noch um einiges sinken. 
Firma / Organisation:





Vorname:

______________________________________________

___________________________________________________

Straße:






Name:

______________________________________________

___________________________________________________

PLZ / Ort:






Unterschrift:

______________________________________________

___________________________________________________

Telefon:


______________________________________________

Telefax:


______________________________________________

E-Mail:


______________________________________________

Nächste Projektschritte 

	Projektschritt
	Erläuterungen
	Zeitraum

	Informations-veranstaltung
	Ziel

· Teilenehmerakquise

· Vermittlung des Nutzen

Inhalte

· Präsentation ServiceQualität Deutschland und Qualitätsstadt
· Projektinhalte und –ablauf

· ca. 2 Std.

Teilnehmer

· Verbände / Vereine
· Betriebe / Inhaber

· Stadtverwaltung


	

	Schulungen für Betriebe


	Ziel

· Vermittlung der Inhalten zur betrieblichen Zertifizierung
Inhalte

· SQ-Schulung Stufe I: Ausbildung zum Qualitäts-Coach: Serviceketten erarbeiten, Instrumente der Qualitätssicherung, Internes Beschwerdemanagement 
· 1,5 Tage

Teilnehmer

· Mindestens ein Mitarbeiter pro Betrieb

· Höchstteilnehmerzahl pro Schulung 20 Personen


	

	Implementierung im Betrieb
	Der ausgebildete Qualitäts-Coach führt das Qualitätsmanagement in Zusammenarbeit mit den übrigen Mitarbeitern in Betrieb ein und dokumentiert die Ergebnisse in den Antragsunterlagen


	

	Betriebliche Zertifizierung
	Zertifizierung des Betriebes für 3 Jahre (jährliche Einreichung der Maßnahmenpläne)

	

	Qualitätsstadt-Workshop
	Ziel

· Schaffung eines Gemeinschaftsgefühls

· Identifikation mit der Stadt

Inhalte

· Bildung von Branchenclustern je nach Teilnehmerstand

· Erarbeitung der gemeinschaftlichen Serviceverpflichtung

· Strukturierung der gemeinschaftlichen Werbung / Marketingplan
· ca. 1 Tag

Teilnehmer

· Mindestens ein Mitarbeiter pro Betrieb


	

	Antrag Stadt
	Einreichung der Antragsformulare und der Selbstverpflichtungen der Betriebe durch den städtischen Koordinator / Antragsteller


	

	Zertifizierungs-feier
	Ziel

· Gemeinsamen Erfolg feiern

· Positionierung in der Presse

Inhalte

· Übergabe der Urkunden

· Grußworte und Reden

· Feier

· ca. 2 Std.

Teilnehmer

· Betriebe und Mitarbeiter

· Verbände / Vereine
· Vertreter der Stadt und Politik

· Presse


	


�

















[image: image1.emf]

[image: image2.jpg]ServiceQualitidt
DEUTSCHLAND



